Lwlupwjhu optipunwjh ywydwluwaghp

«fnwybitn Ljwp» UNL-h nunhwunitn nnnyputnu nL wwydwulbnn (hnwwwnwlwihlu
opbnuwnwi)

1. GnpénnnLpjwl 2pgwliwyp W Yhpwnnedp

1.1. Unyl Cunhwuncp npnypUutnpu nL yuwjydwuutpp («Mwjdwluutp») ywpgwynpned Gu
«fpwybitp Lup» UNC-h (Qwjwuinwuh Qwlupwwbwnnipjwl optGuunpnipjwu
hwdwwwuwnwuhuwl hhduwnpywé uwhdwlwthwly ywwnwupiwlbwwnynipjwdp
puybnpnipeyniu, gpwugdwlu hwdwnpp® 282.110.943349, hwpy yéwpnnh hwdwndwlu
hwdwpp / €4<<-U" 00902564, gunnuybint Jwypp <wjwuwnwl, Gpnlewl 0028, FwppjnLuh
thnn., 66 2LUp, Lnwpwoédp 42) (wjunthbwn® «GnpdswlwinLpinitu») W SnpéwywnLpjwl
Uhgngny dwdithnpnnipjwlu hGun juwywéd Swnuwjnipjntbutn wwwnyhpnn Ywd atbnp
pbpnn gwuywgwsd $hghywywl Ywd hpwwpwlwlywl wush (wjunthGwn’
«wbwhunpn») Uheol. hpwwhwpuwptnpnipjntuubnn:

1.2. Unyl NMwydwlutpp Yhpwnynwd GU Snpdwywinpjwl ynndhg uwwnwnynn
wdpwanpnudutbph W yuquwyGpwnedutGph blwwndwdp, nnnup yGpwptnpnud Gu onuwyjhl,
gwdwpuwjhu ywd éndwjhu thnpuwnpnwdutnhlu, yuwgwpwuubnhu, wywnndtGptGuwubph
Jwpdwlwnipjwup, dwdihnpnwwu wwwhnjwagpnipjwup, twinLpbnphu,
EpuynLpuhwutGnphu, Gwdthnpnwywu thwuwnnwpnpetph pwpgdwlunipjwun, Unwinph
wpunnuwagnptph wewygnipjwunp, Uhongwnnudutph gpuwugdwUul nL yugqdwyGpduwp W
dwdhnpnnipjwl hbn juwywsd wy| dwnwynipjntuutphu (UhwuhU™ «Xwdthnpnwywl
odwnuwjnLpyntuutp»): Unyu Mwjdwubtbnh bwywuwnwyutbnh hwdwp «GwnwjnLpnLtu
duwuwnnignn» Lpwluwynud £ Zwdthnpnwywl dwnwjnipintu Jwwnnignn gwulwguwé
Gppnpn wua:

1.3. GnpébwywinLpjwup npt Kwdthnpnwywl dwnuwjnipjntu wdpwanbine Ywd
YywguwytGpwbnt hwdwn nhdGiny, np.t wdpwgpnud hwuwnwuinGind, nplt yéwpned
Jwuwnwnbind ywd wy| Yepw dnpdwlywinipjwlu dhengny nplt Kwdithnpnwywlu
SwnuwjnLpjnLu adbinp pbpGiny (wyn gnpénnnipjntuutphg npu Ef tnGnh ntuGUw wnwyehup)®
Qwbdwhunpnp hwdwnpynud £, np ywpnwgb] W punniut £ ungyu Mwydwulbpp, W wyn Yepw
punnctuywéd Mwjdwuutnp hwunhuwunwd GU @npéwlwnLpjwu W <wbwhunpnh dheole
wwpunwnhp wwjdwuwaghp:

1.4. 3nLpwpuwlgnin Kwdthnpnwywl dwnwjnipjwl LUjwwundwdp uwpnn GU Yhpwnydbl
Lwl hwdwuwwwnwuppwl Swnwjnipintl Jwwnngnnh wwjdwulubnp, uwywagubpp,
ywunuutpp W pwnwpwywuncpjntup: Lwywuntpjwu ntwpnid hwdwwwwnwupuwl
Xwdthnpnwywu dwnuwjnipjwl Jwunnigdwl Uywwndwdp gGpwywynd Gu Swnwnipiniu
dwuwnnignnh wywjdwuubpp® yhpwnbih hdwtpwunhy hpwjwywu Unpdtph
wwhuwwudwdp:

2. AnpSwlwinLpjwlu nbkpp

2.1. Gpt ghwynp aleny nLnnwiyhnptbu wy| pwt hwdwdwjubgywd ¢E, npdwwnLpnLup
hwuntu £ quhu pwgwnwuwbtu npnwtu gnpéwyuw| . Uhgunpn Qwéwhunnnh W
hwdwwwwnwuhuwl KwdthnpnwywUu dwnwjnipintup Jwwnnignn wyhwpuyGpnpjwl,
hjnLpwlngh, tnnLpowGpwunnph, nnpwuudtin Jwwnnignnh, wywnndGptUwutph Juwnanyph
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puytpnipywl, wwywhnwagpwywu puybpnpjwl ywd wy Gppnpn wuadh (Jnupuwpwlgnupp’
«OwnwynLpintu dwwnnignn») UhelL:

2.2. Xwdhhnpnwywu dwnwjnipintu ugdwytGpwbihu @npdwywinipjntup gnpénud
hwdwwwwnwupuwl Swnwjnipjntl dwwnngnnh W, Yhpwnbih nGwptnpnud, Upw wunluhg,
huswtu bwl Lwywuwnned £ hwdwwwwnwuhuwl Kwdthnpnwywl dwnwjnLpjwl
yGpwptpjw Qwéawhpunpnh b nnju Swnwjnipjntu dwunnignnh dhele wywjdwluwgnh
yupdwln:

2.3. GnpdwywinLpejnLul huphlu sh hwunhuwunwd Kwdthnpnwywl dwnwjnipjwl
dwiinnignn, thnhuwnnpnn, hjnphwungwunbn, tnntpowGpwunnp, wwwhnywagpnn,
npwuuwnpunwihu owytpwwnnp ywd wj Jwwnwwnpwn, Gt hwdwwwwnuwuhuwl
wUpwanpdwl thwunwpnpbGpnud @npdwywnceintup nLnnwyhnptlu nL hunnwy Lpywé gk
npwtu wjnwhuhu:

2.4. Anpowywnipjwl ywnpunwynpnipintuutpp uwhdwluwthwyyned GU nnpwdhun
hngwuwunwpnipjwUp WL swuwuhpnipjwdp hGuinljw| gnpénnnipjntulubph hpwywuwgdwdp®

(a) Qwbwhunpnh wdpwagnpdwUu hwjwnh dywyndp.

(b) Quwhunpnh gnignudutipp hwdwwwwnwuhuwu Swnuwynipyntu Jwwnnignnhu
thnfuwligtip.

(c) wwhwugynn KwdthnpnwywU dwnuwjnipintbutnh yuwaqdwytpwnudp W/ywd
hwuunwwunnudp npwug wnwjnipjwl W Swnwjnipjnitl dwwnnignnh Ynnuhg
punnctudwu wwjdwuny.

(d) YyhpwntGih nGwptnpnud tinndubph, JwnGpubph, hwuwnwwunnoduGph Yuwd
wJpwanpdwl wy thwuwnwpnprbiph tnpwdwnpnudp Ywd thnpuwugnudp. W

(e) Qubwhunpnh htGun nLnnwyhnptu hwdwawjubgwd wy Uhpunpnwiwu Yuwd
wupwagnpdwl wowygnipjwl inpwdwnpndp:

2.5. npdwywinpintup ywwnwuhpiwluwwnynipintu £ ypned 4G6pp Uywpwanpywd
wwnpunwynpnipjntuubph juwnwpdwU pupwgpnid hp dGnpny pnyl tnpnwéd uhuwutnh
ywd pwgpnnnudutph hwdwn® unyu Mwjdwuutph W yhpwntih opGuunpnipjwu
huwdwawju:

3. SwnwjnLpjnLt Jwwnnignnubtpp

3.1. XwdhnpnwywU dwnwjnipjntuutpp thwuwnwgh dwwunnigyned GU wuwhu
SwnwjnLpjntt Jwwnnignnubph Ynnuhg: cwdwuwjwunwuhuwl Swnwjnipintl Jwwnnwgnnp
JhwuaUjw wywwnwuhuwbwwnygnipindu £ ypnd hp ynnudhg dwuinngynn Kwdthnpnuiwu
oSwnwjnLpjwl ywuwnwd Juwnwndwlu hwdwp:

3.2. Gnlwpwn, pwgwnnipjwdp wjbu nGwptnh, Gpp Wwunwuhuwuwwnynipjntup
ontupny ¢h ywnnn pwgwnyb] ywd uwhdwlUwithwyyb|, SnndwywnLpinLtup
wWwwnwuhuwbwwnynipintl ¢h ypned Swnuwjnipintl dwwnnignnh npltE gnpénnnipjwu yuwd
wlugnpoénipjwl, huswtbu bwl Swnw)nipintl dwwnnignnh Ynndhg dwuwnnigynn
Kwdthnpnwwu swnwjnipjnctuutph nplk sywwnwnpdwl, ptnpnipjwU, npwgdwlu Ywd
thnthnpuncpjwl hwdwn, Uspwnjw
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(a) gdGppUGNPH NnRwgnLJUGp, sGnwnpynudutpp, gdwgnigwyh thnthnpfunipynLultnn,
Luwntgdwu Jtpdnudp Ywd pwg pnnuywéd inwnwughy vhwgnedubnp.

(b) nnGptnh Yynpnruwnp, nwgnLdp wd Juwuncdp.

(c) hjnLpwungwhu YwgnipjwUu npwynp, yhdwynp, tnGnwywjnwdp, nuwuwywnagnedp
Ywd hwuwubihnipniup.

(d) hjnLpwungh hwpdwnpnipyntuutph, uGjwyutph nmGuwyutph, ubunh
wwjdwulutnph uwd wy| SwnwjnipjntuuGph thnthnpuncpjnLuutnp.

(e) thnpuwnpnnutGph, hjnLpwunguGph, LinLpowyGpwwnnputph, pwuudtpwjhu
puytpnrpjnluutph, wyinndtptuUwlutnh Jupanyph puytpnieyntuubph Ywd wyl
Swnuwjnipintl Jwwnnignnutnh gnpénnnipynLtubtnp Ywd wugnndnipnLup.

(f) SwnwjnLpntl Jwwnngnnh Ynnuhg Kwdithnpnwywu dwnwjncpjwl uwnwnpdwl
hGun Juwwywd Jwpduwlywu Juwudwédpp, hhjwunnipeinitup, ndpwhpun wywwnwhwnpn,
Jdwhp, Yynpnruwnp ywd Juwup.

(g) SwnwjnLpntu Jwwnngnnh wuybwnpnituwynipintup, gnpénitubnipjwl
nwnwnbgnudp ywd hp ywnpunwynpnipjnltuubGpp Ywunwnbine wj wuywnpnnnipyniup:

(h) €JnLiywinnuntpynLultnh Ynnuhg Uncinph wpunnuwagph ginpwdwnpnudp Ywd
JnLuinph wpunnuwagnph yGunpnuutph ynndhg uwwnwnpywé pbnpwgnidutpu ni

uhuwiutnp

(i) UpinnUwagnywé pwpgdwuhgutiph Ywd pwpgdwlzwywl gpwutUjwyutph Ynnuhg
PNyl nwd upuwiubnp

(j) Uhgngwnnudutph ywgdwytpuwdwU uwd gpuwugdwU puyGpniejnluutph ptGph
Yuwd ng ywuinwé Juunwnpwéd whuwwnuwlupp

(k) SnLpGp W EpuynLpuhwutp uwquwytpwnn puytpnpynluutnh ptnh
agnpénnnientluGpp Ywd wugnpénipjniLup

3.3. Xwdhnpnwywl dwnwjnipjwl Juwunwnpdwl Jwd syuwunwnpdwl hGun Juwwod
gwuywgwé ywhwle wnwehu htpephu wGwunp Eutpyuwjwgyh hwdwwwwnuwuhuwl
SwnuwjniLpjntt Jwwnnignnhl: @npdwlwnipintup, nnpwdwnnpGU hbwpwynnpnipjwu
uwhdwuutnnud, ywewygh wéwhunnnhu wyn wwhwugp Swnwjnipintu dwwnnignnhu
thnpuwugtnt hwpgnud, uwywju Udwl wewygnipintup ¢h Lpwuwyned, nn
Qnpéwywinipintul punnuncd £ ywunwupuwUuwwnynipintl hwdwuwjwinwupuwU
Kwdthnpnwywu dwnuwjniLpjwl hwdwn:

3.4. Unylu Mwydwulbpned nghlg sh pwgwnnd uwd uwhdwlUwthwynd Snpéwywinipjwl

nplLE wwnwuhuwluwwnynipinitu, npp yhpwnbih hdytpwunhy hpwywywu UnpdGph
hwdwawju ¢h Ywnpnn pwgwnytb] jwd uwhdwlUwthwyyb:

4. UWJpwgnpdwlu hwjintipp W Qwéawpunpnh myjjufubpp

4.1. Qwbwhunpnp Wywwunwupuwuwwnnt £ wdpwagpdwu hwdwnp wuhpwdtown
wdpnnewwl W 62gphwin inbnGynipyntububph inpwdwnpdwl hwdwp, UGpwnjw
dwJthnpnnnutph wunwubuGph 6h2wn gpnipynLup’ punn Upwug dSwdthnpnwywu
thwunwpnptnph, SUunwu wduwpytbnp, dwdthnpnnipjwl dwdytwnubnp,
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nLnnnLpynLultnp, Ynunwyunuwihu inguwiutpp w dnpdwywnLpjwl ud Swnwjnipiniu
dwuwnngnnh Ynnudhg wwhwueynn guwuwgwd wy| nbGntynpyniu:

4.2. LwhupwU wdpwagnnudp hwuwnwuinbip Qwdwhunpnp wwnunwynp £ npwnhp unnwgb
wdpwagnpdwl pninn tngywijutnp, UGpwnjw| wuntuutGpp, wduwpytpp, nunnnipynLultpp,
GnenLnhutpp, ¢yGpputnh hwdwnpubpp, hyjnchwungh nyjwjutnp W wyp Ewyuiu
wnGnGynLpjnLultpp:

4.3. AnpéwywnLpintup ywwnwuhuwlbwwnyncpjntu sh Ypnud Qwdwpunpnh ynnuhg
npwdwnpywé uwd hwunwnywé ng 62gnphwn, pGph wd upuw| tnnGnGynipejnluutphg
wnwowgwd dwhuubinh, ynpnuunutbnh Ywd hGunlbewuputbph hwdwn:

4.4. Qwunwwnnudhg hGinn ywhwueynn thnthnhunipjntuuGph Uywwndwdp Ywpnn Gu
Uhpwnyt] Swnwjnipjntt dwwnnignnh hwdwwwwnwupuwl thnithnfudwl, sGnwpydwu
ywd yGpwwdpwanpdwlu wunuutpu nL yéwnutpp, hugwbu bwle SnpéwywnLpjwu
Uhpwnbh uwywuwnpydwu yéwnn:

5. Qutipp L yédwpnedp

5.1. @npdwywinLpjwl Yynndhg hwnnpnywé gutpp Ywhujwé Gu hwuwUubihnipinluhg W
ywpnn Gu thnthnhuytb] vhugle hwdwuwwunwupiwUu wdpwandwl hwuwnwwinnedp W,
Uhpwnbh nGwptnpnud, tnnduh nnLpugpnudp:

5.2. Gpb nLnnwyhnptU wy| pwl Upywd ¢k, gubpp Ywpnn BU Gupwyw |hut] hwnpykph,
onwluwywywjwlwjhu yéwpubnh, hjncpwungwjhu |pwgnighy yéwnputnh (resort fees),
nLnGptnh Jéwnputph, tnGnwywu hwpytnph, wpdnyph thnpuwpydwlu yéwnpubph yud
Swnuwjnipintl Jwwnngnnh ywd hpwywunt Jwpduh ynndhg uwhdwuywé wiyj|
gnLdwpubnh:

5.3. Qwbdwhunpnp wywnpunwynp £ dnpdwlwnLpjwlu ynndhg uwhdwludwéd dwdytbunnid
Jownb| KZwdthnpnwwu dwnwyjnipjntulGnph ghup W Snpdwywinipjwu Yyhnpwnbih
uwwuwnyuwl ywd wdpwagnpdwl yéwpubpp:

5.4. Uhwju qguwjhU wnwewnyh Ywd Gppninnt tnpwdwnpdwl thwunnyg wdpwgpnedp
ybnpeuwywu sh hwdwnpyned: Quuwnwunndp whuywé £ hwuwubihnipyntuhg,
wwhwupynn yéwnpdwl unwgndhg b hwdwuwwunwupuwlu Swnuwjnieintl dwwnnignnh
ynnuhg hwuwnwunnwdhg:

5.5. Gpt gnudwputpp quwl2ynd ywd yéwndwl Gu Gupwlyw nwpptp wpdnypubnpny,
thnpuwpdtpubph tnwunwunwdutGpp W wpdnyph thnpuwpydwlu yéwnpubpp ywpnn Gu
wagnb yapeuwywu yéwnpdwl Ywd yopwnwnpaédwl Gupwlyw gnudwph ypwi:

5.6. Gpt Xwdlhnpnwywl dwnwjnipjwl ghup ywd Swnuwjnipintu Juwwnnignnhlu
Jéwpdwl Gupwyw nplE wy; gnedwp wpunwhwjnduwé £ hwjywywl nhwdhg (AMD)
nwnpGnp wpdnypeny, Qwdwhuinnnh Ynnuhg €< nphwdny ydwndwu Gupwyw gndwnpp
hw2dwnyyned £ Qwéwhunpnh ynnuhg yéwpdwt Gupwyw gnedwnh hwqwnpydwl
wwhhUu 9npdwyuwinipjwup uwywuwnynn pwuyh Ynnudhg nyjw| wndnyph hwdwn
Uhpwnynn ywéwnph thnfuwnpdtipny:
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6. AnpSwlwnLpjwl Jéwnpubtpp

6.1. GnpéwywnLpyntul hp ynnuhg dwunnigynn Swnwjnipjntuutnh yuwwwygnipjwdp
ywpnn £ gwuab] wdpwagnpdwl, unphpnwwunynipjwU, inndutph albwytpwdwl,
thnthnpudwil, sGnwinpydwt, bwydwlt wd wj] uwywuwnydwlu Jéwnubn:

6.2. bwhujwoé wdpwagnpdwu punyphg W Yhpwnbih ywjdwluwynpywdnipjntluhg
GnpswywinLpjwl ydwnutpp ywpnn G quwlyt) b guuaytp wnwushu uwd UbGpwnyb)
Zwbwhunpnhu quwu2ynn W Upwuhg qwuaynn punhwluncp gnedwph Jbe:

6.3. 56 wj pwlU hwdwbdwjubgywé ¢E Unndtph vhole Ywd UwpuwwnGuywé s£ Yhpwnbh
opGuunpnLpjwUp, wu nGwptnpnud, Gpp SnpdwywnLpjwl dwnwjnipyntubtnh yaéwnp
U2Jwé £ wnwuahu, wyn yéwnpp yopwpetpnud £ Anpswywinpjwu ynndhg dwwnnigywd
odwnuwyjnLpjnluutbphu W Gupwlw ¢£ ytpwnwpadwl hwdwuwwwnwuhuwl gpnuwngwhl
odwnuwnLpjwl ¢anwnpydwl, thnthnpudwU Ywd goguinwagnpddwl nbGwpnud: Uju nGwpbnnud,
Gpp @npdwlwinLpjwl dwnwjnLpyntubtph ydwnp UGpwnywéd £ Qwbdwhunpnhg quuaynn
punhwuntp gncdwnh JGe W wnwuahu Upgwéd sE, InpdwlywnLpyntuu hpwyntup ntup
Zwbwhunpnhu yopwnwnadwl Gupwyw gnudwnhg wywhGine wyn punhwuncp gnudwiph
JGe UGpwnqwé hp wnwjnipjnctubltph yadwnh sgwthnyd gnudwn, npp, uwyuwju, ¢h upnn
qGpwaawugb| Qwéwhunnnh Yynnuhg hwdwwwunwupuwlu gpnuw2n9wjhu dwnwjnLpjwu
hwdwp Jownpywéd punhwuncp gnudwph [5 (hhug) tnnynupl:

7. Qwawhunpnh Ynnuhg thnthnpunLpyncuubpp W stnupyncdutpp

7.1. Udpwagpnudp thnthnpuGine Ywd ¢tnwnpyGint guwuywgwé wywhwupg Yuwpgwynnpyned £
hwJdwwwwnwuhuwl Swnwjnipintl dwwnnignnh wyuwjdwuutbnny, uwywagluuwjhu
wwjdwulutbpny, sGnuwnpydwl pwnwpwywluncpjwdp W wj ywunulubpny:

7.2. Npn2 uwywaqubn, hjnLpwunguwhu qutn W wj; Kwdthnpnwywu dwnwjnipjnLtuutn
ywpnn Gu hub| gdGpwnwnpaynn, Jwubwyh yGpwnwpadnn, sthnthnfuynn yud duwulbwyh
thnthnhuynn:

7.3. @npédwywnipintu hpwywunt ¢k gyhpwnt Swnwjnipeintt dwwnnwgnnh sGnunpydwl,
thnthnpudwl, sUGpYwjwlwint (no-show) Ywd gnudwph yGpwnwpadwl wunulubpp, Gpb
nyw] Swnwynipjntlt dwwnnignnp nLnnwyhnptu gsh |hwgnnptbp nw:

7.4. Qwbwhunpnhu yopwnwnadwl Gupwyw guwuywgwéd gndwn Yunpgwynpyned £
hwdwwwwnwuhuwl Swnwjnipjntl dwwnnignnh ywunuutnpny, huy Gpt yGpwnuwpadp
Jwuwnwnyned £ @npdwlywinipjwl uhgngny Lwl Snpdwlywinipjwl Ynndhg
hwdwwwuwnwupuwl gnedwpp Swnuw)ncpintl Jwwnnignnhg unwbwint yuwjdwuny:

7.5. Anpdwywinipyntup Ywpnn £ quuatb Yhpwnbih dwydwl Ywd sgtnupydwu Jyéwn® h
(nnLdU Swnwjnipjntu dwnnignnh Yynndhg qwuaynn gwuywgwéd Jyéwnh:

8. SwnwjnLpjnLtt Jwwnnignnubtph Ynnuhg thnthnjunLpjncuubpp W
¢Einwnpyncdutipp

8.1. Xwdhnpnwywlu ywjdwlwynpywoénrpjntuutpp Ywpnn GU thnthnpuytb| Ywd
stnwnyyt| BwnwynLpntu Jwwnnignnutph Yynndhg™ gnpdwnbwywu, wuyunwugnipjwl,
wnlenpuwihu, hpwywywu, Gnwluwyuwjht wd wj| ywwnbdwnubnny:
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8.2. AnpéwlywinLpyntup ¢h yGpwhuyned bdwu npn2nudutbpp b ywwnwupuwlwwnynipjnilu
¢h Yynnd Swnwyjnipjntl Jwwnnignnh ynnuhg yuwwnwnpywd thnhnpunipjwu Ywd
¢Gnunpyuwlu hwdwn:

8.3. Gpbt AnpbwywnLejntup wlunignud £ unnwuncd Ewywu thnthnpunepjwl uwd
sGnunpydwl JwuhU, wju nnpwdhwn swlptn Ygnpéwnph wjn innbGnGyncpnLup
Qwéwhunpnhu hwnnpntint hwdwn® ogunwgnpédtiny Qwawhunpnh tnpwdwnpwoé
ynunwywnwjihu tnyjwutnn:

8.4. LUwl thnthnhunipyntuhg wd senwnpynwdhg pfunn’ ganudwnh yGpwnwnah,
yGpwwdpwagpduwl, wjpuinpwlpwiht thnpuwnpduwl, wgnipjwU, thnfuhwunnigdwUu Yuwd
wyj[ hpwywywu wyuwnwwunipjwu dhegngh Uywundwdp <wdwhunnnh gwulwguwb
hpwyntup npnadnud £ yhpwnbih opGuunpnipjwdp W Qwéwhunpnh ni
hwdwwwwnwuhuwl Swnwjnipintt dwwnnignnh dhole hwpwpbnnipynctubtnnp
ywnpqwynpnn wyuwydwuubnny:

9. Awdthnpnwjwlu thwuwnwpnptipp, yjhquubtpp W dnrinph ywhwugubipp

9.1. 5pb AnpbwlwinLpyntup nLnnwyhnptu sh hwdwawjut| Qwdwhunpnh wunltuhg
YuwaguwyGpwb nnn2wyh yhguwjh ywd dwdthnpnwiywl wy| pnyunynipjwl unwgnidn,
Cwbwhunpnp Jhwualjw wywunwuhiwlwwnne E wwwhnydGnt, np jncpwpwlgnin
dwdthnpnnn nLtuGuw Gwdthnpnnipjwlu hwdwnp ywhwugynn pninp Jwytp wuasbwagptpp,
Jhqwubpp, pnyunyncpyntubtnp, wnnnewywu yywjwywuutpp, sunnwywu
hwdwawjuncLpintuubpp W wy thwuwnwpnprtnl nL pnyjwnynipintultpp: Gpb
QnpéwlwinLpyntup hwdwawjutb] E ywagdwytnpwt] Jhqwih Yud dwdthnpnuwyuil wiyj|
pnyunynLpjwl unwgnedp, Qwwhunnnp 2wpnitbwyned £ ywwnwupuwlbwwnne Juw wyn
Uwwunwyny ywhwluoynn wdpnnewyuwl, 62gnhwn W dwdwluwyhu inGnGynipyncultph nu
thwuwnwpnertnh npwdwnpdwu hwdwn:

9.2. Qwbwhunnnp Wwwnwupiwuwwnnt £ Gpepnunnud UGpwndwd pninp Gpypubnph, wn
pUnLd” Uhwju tnwpwugdwl Lwywuwnwyny wugynn Gpyputph hwdwn Yhpwnbih
wudltwanh Juwytpwyuwuncpjwu ywhwueUubpp, yhquihu wwhwugubnp, tnwpuwugdwl
wwhwluglbpp W UGpqwneh ywunUubpp unnwgbint hwdwp:

9.3. yhquwubtph, UGpagwnprh, wnnnewuwwhwywu Ywd dnLinph wwhwugubnh
yGpwptpjw| @npdwlwnipjwu inpwdwnpwd wntnGynipntup Ypnwd £ Jhwju punhwuncp
wowygnrpjwl punyp, Grb npdwywnLpintup nLnnwyhnptu ¢h unwuadub]
wwuinwupuwuwwnynepintu nnnwyh dwnwjnipjwl hwdwnp: Mwhwugubpnp Ywnpnn Gu
Ywpé dwdytunnud thnthnhuytb, W Qwéwhunpnp wbunp £ 62uinh gnpénn wwhwugubpp
hwJdwwwwnwuhuwlu hpwywunt dwnpdhuutbphg:

9.4. GnpéwywnLpyntup ywwnwuhpuwlbwwnyncpintu ¢h Ynned bunntgdwl dbGpdduwil,
Unruinph JGpddwl, wpunwpudwlU, innLgwupubnh, (pwgnighg whuutph Juid wy|
htunlewuplubph hwdwnp, nnnup wnwyewgb| Gu Qwbwhunpnh Ynnuhg Yyhpwnbih
wuabwanpuwjhu, yhquwjhu, uGpquneh, Jwpuwjhl, wnnnewuwwhwwl Ywd ytGunwywl
wj| Wywhwugubpp sywhwwubinL hGnlwupny:
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10. UnnngnipjnLup, wuyunwlugnrpjnitup b hwwnniy ywwhwugubpp

10.1. Qwbwhunpnp ywuwnwuhiwluwwnnt £ npn2Gine hwdwn, pG wpnnp wnwewnyynn
Kwdthnpnwywu swnwjnipjnctuutpp hwdwuwwwnwupuwuncd GU hp wnnnewywl
Jhéwyhu, wunpdnluwynpjwup W wj] wudbwywu hwugwdwlpubGphl:

10.2. Swlulwgwd hwwnniy wywhwlg, UGpwnjw| ubunwywnquwjhl, JwwngGihnopjwl,
pd2ywlwl Ywd hwwnny wowygnipjwu wywhwugutbpp, wbwnp £ InpbwwinLpjwlp
hwnnpnyh dhugsW wdpwannudp:

10.3. @npdwlwnipintup UJwl ywhwleUutbpp Yyhwnnpnh hwdwwwwnwuhuwl
SwnuwjnLpjntl Jwwnnignnhl, uwywju sh Ywpnn Gphwohuwdnpt npwug punniunwdp uwd
Ywuwnwnndp, Get nhwup nLnnwyhnptu ¢6U hwunwwnytb] SwnwnLpintu JwwnnLgnnh
Unnuhg:

11. Zwdthnpnuwwlu wwywhnjwagpnipjniu

11.1. GnpSwlwnipintup Lwdwhunpnutphu hunphnpn £ wnwihu atnp pGpt
hwdwwwuwnwuhuwl dwdthnpnwywl wwwhnjwagnpnipnitu, npp, puwn
wUhpwdtownnipjwl, dwéynwd £ pdr2ywywl dwhuubpp, ndpwhun ywwnwhwnubpp,
sGnwinpynudp, dwdthnpnniejwl punhwwnnudp, nunGptnrh Ynpneuunp wd Juwunwdp, pwg
pnnuywé JGyunwdutbpp W dwdhnpnnipjwlu hGn Juwdwd wy nhuytpp:

11.2. Gt GnpbwywinLpintup npwtu dhpunpn uadwybpwnud £ dwdihnpnwywl
wwwhnywagpnipjnct, wuwwhnjwanpwywu wynihup tnpuwdwnpynwd £ hwdwuwwinwupuwUu
wwwhnywagpnnh ynnuhg W ywpgwynpynid £ wwywhnwagpnnh ywydwuutnpny,
nnnyprutpny, pwgwnnipjntbutnny W dwéynyph uwhdwuwzwihtGnny:

11.3. Qwbwhunpnp wWwwnwuhiwuwwnnt Ewwywhnjwogpwywu wnihulu nuncduwuhpbinc

W npn2GInL hwdwip, pEG wprnynp wwwhnjwagpwywu dwéynypp hwdwwwwnwuhpuwuned £
Lwhuiwwnbuynn dwdthnpnnipjwup:

12. Qogunwgnpédywé sSwnwjynLpjntuubtipp b gutipywjwuwip (No-Show)

12.1. Udpwagnywd Kwdihnpnwwl dwnwjnipjntuhg sgoqgunytip, wjn pynd” gpwlugdwlnp
(check-in) ywJ uwhdwuyjwé dwdhu sgubpywywuwip, ywnpnn £ hwugbgub] tnyjw
SwnuwjnLpjwl, huy hwenpnwywl dwdhnpnwywu thnpuwnpnudutph nGwpnud” bwle
hGunwagqw hwwnydwdutph Ywd dwnwjnipjntuutph sGnwnpydwun:

12.2. Qoguinwagnpdywéd Kwdthnpnwywu dwnwjnipintbuGpnh hwdwn gnudwnh
yGpwnwnap Ywpgwynpyned £ pwgwnwwtbu hwdwuwjwinwuhuwl Swnuwjncpniu
dwuwnngnnh Yphpwnbih uwywquwjhu ywunuutnny, wdpwgnpdwlu wyuwjdwuutnny W
yGpwnwnpdh pwnwpwywunipjwdp, hUuzwtu bwl Yhpwntih opGuunpnipjwdp:

13. Swdthnpnwjwlu Jwupwdwultpp unnigbiine Qwéawhunpnh
wwpunwlwuncpjnLup

13.1. Qwbwhunpnp Wwunwupuwuwwnnt £ JGyunwdhg wnwye syGpputnh W
dwdwlwywihu uwhdwlUwhwynwd nlubgnn wy Kwdthnpnwiywu dwnwyjnipjnctulGnh
Ywpgwyhdwyu nL dwdtpp unnigbint hwdwin:
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13.2. Qwbawhunpnp wwpunwynp £ wywhwwutb] Swnwjnipjntu Jwwnnignnubnph Ynndhg
uwhdwuywd gnwugdwl (check-in), buntgdwlu W wj| dwdyGunubnpp W pwydwpwnp
dwdwlwy bwhiwwnbub] gpnwugdwl, wuywnwlugnipjwl, UGpnquneh, JwpuwjhU W wyj|
Uhpwnbth pupwgwywnpabnph hwdwn, wn pynd” tnwpwugdwlu pupwgpnLu:

13.3. Gnpéwlwnipintup ywwnwupuwuwwnyncpiniu sh ypnud Qwdwhunpnh nwp
uGpywywlwint ywd hwdwwwwnwuhuwl Swnwjnipjntt dwwnnignnh ywhwugutpp
swwhwuwubnt hinlewupny pwg pnnuwé ¢ytpph, mpwuudtnph, tinLph Yuid wyg
Xwdthnpnwwu swnwjnipjwl hwdwn:

14. AnpSwluwnLpjwl ytpwhuynnnipjntuhg nnLpu hwugquwdwuputpp

14.1. AnpdwywiniLpintup ywnwupuwluwwnyncpintu ¢h ypnd hp nnpwdhwn
yGpwhuynnnipjntuhg nnpu hwugqwdwuplutph hGunnlewupny wnwewgwd nplk
squwunwpdwl, npwgdwl, ppwhwudwlU, thnthnhuncpjwl wd (nwgnighg whuuh hwdwn,
UGpwnjw|, wnwlug uwhdwluwhwydwl, pbwywl wnGwnubpp, wjpwhtn Gnwuwywihu
wwjdwuubpp, hnnthp, 9nhGntnp, Gpypwwndp, hwdwwpwyp uwd ywuntuhwu,
wwwnbpwaudp, ghujwé hwwdwnpunnipntup, whwpbygnipintup, punwpwghwywl
wlywnpgncpjnctuutnp, gnpéwnnyubpp Ywd wy] w2huwunwlpwihu gnpénnnipyntulitnp,
wGunwywu Ywd Ywpgwynpnn dwpdhuuGph gnpénnnipyntbutpp, uwhdwuubph Ywd
onwjhU tnnwpuwéph thwyncdp wd uwhdwuwthwynwdubnp, onwbwydwywjwuutph
thwyncdp Yywd Swupwptnuwédnipintup, onwuwdwluwjwuutpned,
LwywhwughuwnuGpnud Ywd wj] lnwpwugdwl YGuinGpnd nppwgnuduGpp yuwd
huwthwunwdubpp, UGpqwneh, Jwpuwjhu Yuwd wuyunwlgnipjwl pupwgwywngbnp,
hGnwhwnnpnwygnipjwl, wdpwanpdwl, ydwnpuwihu wd w)j nGnGywwnydwywu
hwdwlywnpgbph puwhwuncdutGpp Ywd wluuwppnipintultpp, hugwtbu Lwl
QnpéwlwinLpjwu nnpwdhwnn ytpwhuynnnipjntuhg nnipu wyj| bdwbwunhw
hwUugwdJdwuplutnp:

14.2. LUwl hwlugwdwUplGpnd Swnwjnipjntl Jwwnnignnh Uwundwdp Qwbwhpunpnh
hpwyntuputpp nnpn2ynud GU Swnwjnipjntu Jwunnignnh wywjdwuuGnpny W Yyhpwnbih
opGuunpnLpjwUp:

15. AnpsSwljwnLpjwlt ywwnwupiwluwwnynipjniLup

15.1. GnpSwlwnipintup ywwnwupuwuwwnynipiniu £ ypnwd Qwdwhunpnh Ypwod
ninnwyh yuwuh hwdwpn, Gt wu wnwewgb| £ InpbwywnLpjwl Yynndhg nLnnwyhnnptu
uinwuaduwd wdpwagpdwu, inndubnh dllwytpwdwt Ywd wy dhounpnuiuwu
ownuwjnLpyntubutph uwunwpdwu pupwgpnid nnpwdhwn hnguwnwpnipeinLtl ggnigupbpGinc
hGunlewlupny:

15.2. Qnpdwyuwinipjntup ywwnwupuwluwwnynepintu ¢h ypnd wuwhu SwnwjnipjnLu
duwuwnnignnutbnh Ynnuhg Kwdthnpnwywl dwnwjnipjntulGph yuunwpdwu ud
squunwpduwl, hugwbu bwle win Swnwjnipintu Jwwnnignnutphu yGpwagntbih
anpénnnipjnLtuutnh, wugnnpénLpjwl, upuwiutGnh, nwgndubnh, sGnwnpynudubph ywd
w| hwugwdwuplubph hwdwp:

15.3. Uhpwnth opGuunpnLpjwdp pnyjwwnptbih wnwybjwagnyl swthny
QnpéwywinLpyntup ywwnwuhuiwlbwwnynipintu sh Ypnud wdpwanpdwu ud
Kwdthnpnwwu swnwjnipjwl hGn juwywéd wuninnwyh, ywunwhwlywl, hwwnny
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Ywd hGinlcwlpwihu yuwuutph, pwg pnnujwéd ogniinh (Quhnyph Ynpuwnh),
anpéwnpwnnrpjwl Ywd huwpwynpnipjwlu Yynpuinh hwdwn:

15.4. Gnpswlwnipintup ywunwupuwuwwnygncpiniu sh ypned wju JuwuuGph hwdwp,
nnpnup wnwywgtb] U Ywd npnug wnwewgdwlp Lwywuwnt| BU

(a) Qwawhunpnh Ywd wyjp Gwdthnpnnnh anpdnnnipentup ywd wugnpdnipjnilup.
(b) Qwbewhunpnh Ynnuhg npwdwnnywé ng 62anhwin Jwd ptnph tnntnGynipyntuutnp.

(c) Qwbwhpunpnh Ynnudhg Swnwjnipjntl Jwunngnnh wyuwjdwuutnp Ywd gnignudutpnp
swywhwwubp. wd

(d) AnpébwyuwinLpjwl nnpwdhwn ytpwhuynnnipjntuhg nnupu hwuqwdwuplubpp:

15.5. Unyu MwjdwuuGnpnud nghlUg ¢h puugwnnud Yuwd uwhdwlUwthwyned
huwnpnwhuncejwl, nhunwynpjw quugwuph, Ynwhwn wuthnipnipjwl hwdwn
wwuinwupuwuwwnynpinitup, Gpp wn ywwnwuhuwbwwnygnipjntup optupny ¢h ywnpnn
uwhdwuwthwydt, ywd nplE wy| wwunwupuwuwwnynipiniu, nnp Yyhpwnbih
hdwGpwuwnhy hpwdwywu UunpdGph hwdwawju ¢h ywpnn pwgwnyb] Ywd
uwhJdwuwthwydt:

16. PFnnnpltip

16.1. XwJdthnpnwywu dwnwjnipjwl hGn juwywéd gwulwgwd puunhp, Gpp nw
anpéUwywunwd huwpwynp £, wytbunp £ wuhwwwn hwnnpndh hwdwwwunwupuwl
Swnwjnipjntu JwwnntgnnhU” UpwU fuunhpp 2nyGint huwpwynpnepyntu tnwinte hwdwn:

16.2. Gt hwpgp sh Ywpnn nLnnwyhnptGu |nLoytp Swnwynipjntu dwwnnignnh hGw,
Qwbwhunpnp wbwnp £ nnpwdwinnpGu huwpwynphlbu 2nLin inbGnGYuwguh
Anpswywinipjwup W inpwdwnnph pninp hwdwwwunwuhuwU thwuwnwpnpetnu nL
wntnGynLpynLuutinp:

16.3. Anpdwywinipjwl pntu wdpwanpdwu Yuwd Jhgunpnwywl dwnuwjnipjntuutbph
yGpwptpjw| pnnnputpp wtGuwnp £ ubGpywjwgytl info@travelerclub.am-hu YwJ
QnpéwywnLpjwl gpwugdwl (hpwywpwluwlywl) hwugbny dwnuwjnipjwl wywpunhg
hGunn wnwytjwanyup 24 dwdyw pupwgpnty:

16.4. Anpswywnipintup nnpwdhwn swuptn Yygnpbwnph Swnwjnipjntl dwwnnignnh
JGpwpbpjw| pnnnph uwwygnipjwdp Qwdwhunpnhu hwnnpnwygdwUu hwunpgnod
wowygbnt hwdwpn, uwywjyu bdwl wewygnipintu npwdwnnbiny ¢h unwuduncd
wWwwnwuhuwluwwnynipintt Swnuwjnceintl Jwwnnignnh gnpénnnipjncubuGnh Yuwd
wlugnpoénipjwl hwdwn:

17. Uusbwlwl wjuiubp

17.1. Xwdthnpnwywu dwnwjnipjnctubGnpp ywgquwyGpwbint buywunwyny
QnpéwywinLpyntup wpnn E hwjwpt] W dowyb] Qwdwhpunpnh W wdpwanpduwlu Jbe
uGpwnywé wyj dwdthnpnnnutnph wuauwywu nyjwuGnn:

17.2. Qwéwhpunpnp [hwanpnud £ @npdwywnipjwup, ywhwugynn Kwdhnpnwyuwu
ownwnLpyntuutph hwdwn wuhpwdt wn swhny, hwdwwwwnwuhuwl wuduwlywl
nywiutbpp thnpuwugt| SwnuwjnLpjntl JwwnnignnutGphl, wdpwgpdwl hwdwywngbnhu,
Joéwpwjhu hwdwywpagtp dwynnutphu W Kwdithnpnwywl dwnuwjnipjnluutbph
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ywqauwytpwJdwu jwd dwwnnigdwl dbe Ubpgpwyywé wyp wudwlg, wjn pyncd’
Zwbwhunpnh pbwynipjwl Gpyphg nnLpu guinuynn unwignnubnphu:

17.3. @npswlwnipjwlu ynnuhg wuduwywlu nyjwiutph wynwdp Yywpgwynnpyned £
wlualwlywl inYwutph yuwunwwunipjwl Yyhpwnbih opGUunpnipjwdp W,
UhpwntGhnipjwUu nGwpnid, SnpéwlwnLpjwu Swnunuhnipjwl pwnwpwywunipjwdp:

17.4. Qwbwhunpnp hwjwuwnnud £, npn hpwywunt £ @npéwwnLpywup inpwdwnnb|
wupwagnpdwl JtGe UGpwnwé gwuywgwéd wj| dwdthnpnnnh wuduwywlu wnyjwjubnp:

18. QwnnpnwygnipjnLu

18.1. Gnpdwywinpintup Ywpnn £ Qwbdwhunpnh htun hwnnpnwygyt) ElGHLnpNLUWhU
thnuwinny, hGnwhununy, hwnnpnwapncpjntuutnh hwytGywédutnny Yywd Lwdwhunpnh
npwdwnpwé Yuwh wy Gnuwuwyny:

18.2. Qwbwhunpnp wwwnwuhpuwuwwnnt £ 62gphwn W pupwaghy (wnpnhwywl)
ynunwyunwihu ngyuutn npwdwnntint b wdpwgnpdwup yGpwptnnn
hwnnpnwygnipjnluuGphu hGuinllGine hwdwin:

18.3. Gnpdwlwnipintup wywunwupuwluwwnynepintu sh ypnd Qwdwhunpnh ynnuhg
owunLgnudp gunwiwinL hwdwn, Gpt nw ywjdwuwynpywd £ uhuw ynunnwyunwjhu
nywiutpny, ywwh dwnwjnipjnlulGnph wuhwuwuGihnipjwdp, uwywdh gundwdp wd
QnpéwywinLpjwlu nnpwdhun yGpwhuynnnipjntuhg nnipu wyj| hwugwdwuputbnny:

19. SwnwjnLpjntt Jwwnnignnh yuwjdwuutipp

19.1. SnLpwpwlgnip Kwdthnpnwywl dwnwjnieintu Gupwlw £ hwdwwwwnwuhuwl
SwnwjnLpjntt dwwnnignnh wywjdwuutphu W npnyputphl, UGpwnjw) thnpuwnpdwl
Uhpwnth wwjdwuutpp, uwwaqlbwjhu Ywunuutpp, hynchwungutph sGnwnydwu
pwnwpwywuncpjntuutpp, nuntptnh wunulutpp, gpwugdwl wywhwlgubnp W wy|
wwjdwlwagnpwjihu ywjdwulubpn:

19.2. Udpwagpnudp hwuwnwwntiny cwéwhunpnp hwdwawjunwd £ wywhwwlb]
hwdwwwwnwuhuwl Swnwjnipintu Jwwnnignnh yhpwntGih npnypubpu nL wywjdwuuGpp:

19.3. SwnuwjnLpjntu Jwwnngnnh Yhpwnbih wwjdwuutnph wwwabtuubpp wd npwlg
hnnuduGpp Ywpnn GU lnpwdwnpytp wwhwugh nGwpnid Ywd hwuwlbGih hubg
wudhowwbu hwdwwwwnwuhuwl Swnwjnipjntlt dwwnnignnhg:

20. AnpSwlwnLpjwl Ynnuhg dwwinnigynn hwpbputpp W swnwjniLpjnLuutipp

20.1. 9npdwywinpjwl vheunpnwwlu ywpgwyhdwyh hGun yuuwdwd
uwhJwUwthwyndutpp Yyhpwnynwd GU Jhwju wju nGwptpnud, Gpp Snpéwyuwinpyniup
anpénud £ npwbu wuywhpu Swnwjnipintt dwunnignnh gnpéwyw| Ywd dhounpn:

20.2. Epb 9npbwlwinLpyntup Qwdwhunnnh hGun nLnnwyhnptu hp wuntuhg
wwjdwluwaghp E Yupnd npwGu nnnwyh éwnuwjncpjwl jwd dwdihnpnwywU thwpbph
hhduwywu Jwunnignn wd YwagdwytGnpwhg, wjn dwnwjncpjwu Ywd thwpbph
Uywwndwdp @npéwywnLpjwl hpwyntupubpu nL wwpunwywuncpjntubGpp npnayned Gu
hwdwwwunwupiwl ywydwuwanny, Yhpwnbih dwunyd® unyu Mwjdwulubpny W Yyhpwntih
onGuunpnLpjwUp:
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20.3. Unylu Mwydwultphg nghlug ¢h yuwpnn dGUwpwlyt npnwtu Snpdwywnipjwl
ynnuhg dwwnnigynn dwnwjncpjntuutnh blyuwundwdp Yhpwnbih hdwtGpwuwnhy
ontuunpnrpjwdp Qwbdwhunpnhu yGpwuwwhywd nplk hpwyniuph pwgwnnud Yuwd
uwhJwUwthwynrud:

21. Yhpwnbh optuunpnipyniup W ytakph (nLéncdp

21.1. Unyl Muwydwultpp b @npéwlwincpjwl nL Qwbdwhunpnh uhgle
hpwywhwpuwpGpnipyntuutpp Yuwpgwynpyned GU QwjwunwUuh QwlupwwGunnipjwu
onGuunpnLpjwUp:

21.2. Unndtpp YagwnGlu |nLot| AnpdbwwnLpjwl dwnwjnipjnLtllutphg Ywd unyu
Muwjydwultphg phunn ywd npwug hGn yuwwdwéd gwuywgwd yté pwnpthuhnd
pwlwygnrpjnLtuutph dhengny: Swuywgwd yGa, npp ¢h (nLéytp ynndGnph thnpuwinwipa
hwdwawjuncpjwdp 30 (GpGunitu) opw pupwgpnid, Gupwlw E <wjwuwnwlh
LwlupwwGunnipjwlu hpwywunt nwwnwnpwulubGnh punnwuunnipjwun:

22. Uy npnypubn
22.1. 5pb unyl Mwydwulutph npWE npnyp dwluwgynid £ wudjwytn, wuophbwywl Yuwd
wluhpwagnnébh, Juwgwé npnyplutnp 2wupnluwynwd Gu gnnpét| wdpnng nLdny:

22.2. Unyu NMwjdwuutpnud oguinwagnpoywéd yapuwantpp bwpuwwntbudwd Gu Jdhwju
hwpJdwpnipjwl hwdwn W ¢6U wagnnd npwlg JGYuwpwunLpjwl ynuwi:

22.3. GnpéwywinLpyntup ywpnn £ dwdwluwy wn dwdwlbwy thnthnhub] unyu
Muwjdwllbpp: Unuyptun wdpwagpdwlu wd ugqdwybpwdwl UWwundwdp Yhpwnydned £
2wbdwhunpnh ynnuhg hwdwuwwunwuhuwl wdpwannudp ud Jugdwybpwnedp
huwuunwuwunbint wwhhu gnpénn lnwppGpwyn:
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